SPEDIZIONI

COSTI E TEMPI DI SPEDIZIONE

Ci impegniamo a consegnare i tuoi prodotti entro 3-5 giorni lavorativi (domeniche e festivi esclusi)
oppure 5-7 giorni lavorativi per le zone piu isolate come le Isole.

Le spese di spedizione sono di 8€ per ordine. Spediremo tutti i prodotti ordinati lo stesso giorno,
consegnandoli al medesimo indirizzo, addebitandoti un’unica volta le spese di spedizione.

Abbiamo scelto di mantenere le spese di spedizione separate dal prezzo del prodotto per garantirti la
massima trasparenza: in questo modo, hai uno strumento concreto per verificare la convenienza del
nostro prezzo e puoi ammortizzare le spese di spedizione nell’ambito di un ordine comprensivo di piu
prodotti.

PAESI IN CUI SPEDIAMO

“CoffiXltalia” consegna in tutta Italia anche nello Stato del Vaticano e San Marino. Non consegniamo
fermoposta o presso caselle postali. Gli ordini effettuati fornendo un indirizzo di tale tipologia, verranno
automaticamente cancellati.

CONSEGNA AD ALTRO INDIRIZZO

Se desideri che I'ordine sia consegnato ad un indirizzo diverso da quello di fatturazione, indicandolo in
fase di acquisto.

SPEDIZIONE REGALO

Con “CoffiXltalia” puoi acquistare un regalo e farlo inviare direttamente a chi vuoi tu. Il tuo acquisto
arrivera all’indirizzo da te comunicato senza ricevuta e nella ricevuta di pagamento il totale ed i prezzi
singoli non saranno riportati.

L'ordine regalo puo essere effettuato comunicandolo solo telefonicamente allo o inviando una email a

SEGUI LA TUA SPEDIZIONE AFFIDABILE E SICURA CON GLS

“CoffiXltalia” spedisce tramite corriere GLS. Al momento di conferma dell’avvenuta spedizione, contatta
il Servizio Clienti e ti forniremo il numero di tracking per rintracciare il tuo articolo in modo semplice e
veloce.



DIRITTO DI RECESSO

“CoffiXItalia” riconosce il diritto di recesso come previsto dalla normativa vigente. Il termine utile per
avvalersi di tale diritto € di 10 gg come previsto per legge.

Entro tale data, il cliente & tenuto ad inviare comunicazione scritta e firmata con lettera raccomandata,
intestata con i seguenti dati:

“CoffiXltalia”, con sede legale Via del Cantone 2 — 52041 Viciomaggio (AR), Italia.

Nella lettera dovranno essere indicate le coordinate bancarie (nome della banca, nome dell’agenzia,
codice ABI, codice CAB, numero di conto corrente) dove il cliente desidera ricevere I'accredito della
somma sostenuta per I'acquisto della merce restituita. Unitamente all’invio della lettera, il cliente &
tenuto ad inviare, tramite corriere, la merce, disponendola in imballo adeguato in modo da garantirne
I'integrita’ della merce durante il trasporto e I'eventuale scontrino fiscale.

Tale imballo,come per la comunicazione scritta, deve essere inviato entro 10 giorni dal ricevimento della
merce acquistata, al medesimo indirizzo indicato sopra per la spedizione della lettera raccomandata.
Entro 20 giorni dal ricevimento della lettera raccomandata e della merce, “CoffiXltalia” effettuera il
bonifico di accredito per I'esatto importo che il cliente ha versato per I'acquisto della merce ordinata
sulle coordinate bancarie comunicateci dal cliente.

L'unica spesa che il cliente deve sostenere quindi, per avvalersi del diritto di recesso, € la spesa di
spedizione per I'invio della lettera raccomandata e le spese di trasporto del corriere per I'invio della
merce presso la nostra sede.



